国家职业汉语能力测试（ZHC）报考相关说明
一、国家职业汉语能力测试简介

（一）项目背景

为促进我国劳动力素质的提高，引起全社会对母语学习的重视，原国家劳动和社会保障部技能鉴定中心组织国内语言学、心理学和教育测量学方面的专家于2003年开发研制了职业汉语能力测试，简称ZHC。职业汉语能力是指人们在职业活动中运用汉语进行交际和沟通、获得和传递信息的能力，是人们从事各种职业所必备的基本能力之一，直接影响到每个从业人员的工作成效。它不同于其他语文考试，它着重测查语言能力而非对语文知识的记忆。
（二）测试用途

ZHC服务于政府机关、企事业单位和学校，服务于各种人力资源开发和培训等部门。其主要用途包括：

1、为用人单位在人员招聘、选拔、任免和培训等决策过程中评价相关人员的职业汉语能力提供参考依据；

    2、为人力资源开发、服务机构评价相关人员的职业汉语能力提供参考依据；
    3、为应试者了解、发展自己的职业汉语能力提供参考依据，拓宽就业渠道；

    4、为评价相关教学单位、培训机构的教学、培训成效提供参考依据。

    ZHC自2004年春季实施以来，短短六年时间考点已扩大到几百个，遍布全国各类高等院校。几十万人已经参加了ZHC测试，其中有很多考生获得了高级证书。更加令人兴奋的是，越来越多的企事业单位发现了ZHC对他们选拔人才的重要作用，已经把ZHC当作其招聘人员的重要手段。比如：招聘记者、翻译、编辑、公务员、教师、医生等。一些金融机构、政法、学校、仲裁机构、律师事务所、外国驻华机构等企事业及人力资源咨询在内的不少单位已经把ZHC成绩作为他们选拔人员的标准之一。
二、测试试卷构成、测试分数和等级证书

ZHC开创了汉语能力测试的先河，是一项纯粹的能力测试。ZHC主张“考以致用”，拒绝“死记硬背”和“高分低能”。它不考查学生的语文基础知识、文学知识。它考查的是考生的阅读理解能力，汉语沟通交流能力、逻辑推理能力和应用文写作能力。
（一）测试试卷构成

ZHC包含阅读理解和书面表达两部分，共有102道题，其中阅读理解50道，书面表达52道。测试时间为150分钟。

ZHC目前采用纸笔测试。第1-100题为客观试题，填写答题卡；第101-102题为主观试题，要求在答题纸上笔答。

ZHC的试卷构成如下表所示：

	测试内容
	试题数量
	答题参考时限

	阅读理解
	第一部分
	20
	20分钟

	
	第二部分
	20
	25分钟

	
	第三部分
	10
	15分钟

	书面表达
	第一部分
	10
	5分钟

	
	第二部分
	15
	10分钟

	
	第三部分
	15
	15分钟

	
	第四部分
	10
	10分钟

	
	第五部分
	2
	50分钟

	总计
	102
	150分钟


（二）测试分数和等级证书 
    考生按测试要求参加ZHC考试，均可以得到成绩单。成绩单不仅对试题各部分得分有所标示，而且还从教育学、心理学、运筹学的角度对该考生适合从事何种职业给予分析指导。

考生成绩合格者可以获得国家人力资源和社会保障部职业技能鉴定中心（OSTA ）颁发的相应等级的《职业汉语水平等级证书》，证书长期有效。。

     ZHC 满分为1000分，考生按测试分数的高低获得相应等级的“职业汉语水平等级证书”。

ZHC分数与等级对应表：

	ZHC 分数 
	ZHC 等级 

	399分以下 
	/

	400－599分 
	初级 

	600－799分 
	中级 

	800分以上 
	   高级    


三、测试对象、测试时间及方式、教材及收费标准
   （一）测试对象

    ZHC是标准化证书测试，在预测、等值、题库建设、分数体系设计、主观评分误差控制等方面有一系列的技术要求，是科学、公正的测试，凡是以汉语为应用语言的高中毕业以上（含高中毕业）的求职人员和在职人员均可报名参加测试。

（二）测试时间及方式
   ZHC实行全国统一命题，统一时间考试，每年定期举行4次公开考试，具体时间由部鉴定中心每年年初统一公布。也可根据实际情况作出灵活安排。
   各考点可根据情况自设考场，考场用位于公共交通便利的地点。考场内座位的摆放应保证所有考生面向统一方向，座位间应有一定的间隔（左右间隔至少在50厘米以上）。每个考场设1名主考，并按15名应试者配备1名监考的比例设监考人员。

   测试前一天，由北京派出督考员到各考点，并对考点的主考、监考人员进行考务培训，强化试卷保密意识。测试当天，由督考发放、回收测试试卷。测试结束后，当场销毁试卷，督考只带回答题卡。ZHC的阅卷评分工作由部鉴定中心承担，测试一个月后可网上查询自己的考试成绩（网址：www.ZHC.cn）。随后应试者可到报名点领取成绩单和证书。
（三）教材及参考材料

   国家人力资源和社会保障部制定了ZHC测试大纲，具体规定了考试要求和内容，这是考试命题的直接依据。为了满足开设职业汉语课程学校的需要，部职业技能鉴定中心组织专家编写了《职业汉语》教材和《真题集》，帮助考生学习和应考之用。考生可到各地新华书店购买。

（四）收费标准

ZHC测试收费标准为280元/人，由技术支持单位北京华美杰尔教育（研究所）咨询中心统一收取；ZHC对在校学生给予优惠，测试费为180元人民币（今年6月份之后取消优惠）。其中包括部鉴定中心组织管理、试卷审核、评阅试卷、证书制作等费用。
四、测试内容和样卷

（一）测试内容
1、阅读理解

（1）一定的阅读速度

（2）利用阅读材料中的关键词或关键语句，快速查找主要信息及重要细节；

（3）正确理解阅读材料中具体词语、语句的含义；

（4）概括归纳阅读材料的中心、主旨；

（5）判断新组织的语句与阅读材料原意是否一致；

（6）分析阅读材料中的具体因果关系；

（7）根据上下文合理推断阅读的材料中的隐含信息；

（8）判断作者真实态度、意图、倾向、目的等。

2、书面表达

客观试题

（1）正确书写汉字；

（2）在具体语境中选用最恰当的词语；

（3）判断句子有无语病；

（4）结合上下文使某个句子表述完整、恰当；

（5）结合上下文使某段文字表述完整、恰当；

主观试题

（1）正确书写汉字，正确使用标点；

（2）准确使用词语；

（3）灵活使用不同句式；

（4）语句表达简明、连贯、得体；

（5）谋篇布局适当、合理；

（6）正确运用常见的修辞方法；

（7）中心明确，内容切题、丰富、富于条理性；

（8）熟练掌握记叙文、议论文、说明文及常用应用文等不同文体特点。

（二）国家职业汉语能力测试样卷

卷册一


1、阅读理解（50题，60分钟）

      第一部分（1-20）

1、阅读理解（50题，60分钟）
第一部分（1-20）
说明：第1-20题。每道试题提供1段文字，并带有1个问题，请你阅读后根据提问，在4个备选项中选出最恰当的答案。这部分试题主要测查对句段的概括、归纳、理解能力。答题参考时限为20分钟。
（1）有一只小鸡破壳而出的时候，刚好有只乌龟经过，从此以后小鸡就背着蛋壳过了一生。

这段文字是要说明：

A、人们的从众心理

B、人们的生不逢时

C、人们应放弃固执和成见

D、人们应摆脱生活的重负

（以下略，正确为A）

第二部分（21—40）

说明：第21—40题。提供若干篇短文，每篇短文带有若干个问题，请你阅读后根据每题要求，在4个备选项中选出最恰当的答案。这部分试题主要测查对篇章的综合分析能力，答题参考时限为25分钟
中国繁荣的沿海地区的工业生产受到电力短缺的严重影响。据报道，中国工业中心上海对1000家企业实行临时限电措施。在安微省合肥市，460家企业自7月底以来一直没有电力供应。

国家电网建设公司也承认，在中国经济增长最迅速的长江三角洲存在“电力危机”。1500家在华德国企业在中1/3选址在上海，不过部分公司不像西门子公司这么幸运。西门子在上海建立了德国以外最大的生产基地，每年产1400万部手机，其中850万部用于出口。

上海西门子移动通信有限公司总裁彼得·伯格尔说：“我们因出口份额高而受到优待，24小时有电。”

目前该地区只有少数经理人可以像伯格尔一样满意。剑桥能源研究协会在给其工业客户的一份机密业务通讯中写道：“中国能源领域弥漫着一种危机情绪。”该协会计算，中国用电需求的10%目前不能满足，今年6月份已经达到了根据当前5年计划到2005年才达到的耗电水平。也就是说，政府显然低估了中国经济的增长速度。

中国媒体称持续高温是问题根源，但分析家指出了其他重要原因。半个世纪以来最严重的干旱降低了许多水力发电站的功效，而且，推迟能源的领域改革导致困惑，很多省份对建造新的发电站犹豫不决。结果水和电力短缺被证明是对中国经济不断增长的威胁。

另外，中国的经济繁荣导致黄河变为涓涓细流。今天黄河段的流水量只是20世纪70年代的1/4。因为水位低。许多水力发电厂的发电量都受到影响。中国700座大中城市中已有约400座严重缺水。这还不仅仅是生态方面的挑战。一旦发生水荒，地区政府几乎束手无策。

尽管南水北调这项巨大的工程要持续10年，动迁数十万人，但是，迄今为止这一宏伟的工程几乎无人反对。

（21）西门子总裁满意的原因是：

A西门子生产基地全天都有电

B西门子受到政府的特殊照顾

C西门子在上海建立了最大的生产基地

D西门子每年出口850万部手机，出口份额最高

（22）以下论断错误的是：

A水和电力短缺是由多方原因造成的

B很多发电站因水位低，发电量受影响

C 6月的耗电量超过了预计的度数

D上海的1000家企业一直受到限电措施的制约

（23）这篇短文告诉我们：黄河流域

A在20世纪70年代水量较为丰富

B地区政府应付水荒的能力非常有限

C地方政府对是否实行南水北调有争论

D 700座大中城市有400座严重缺水

（以下略，21题正确为A，22题为D，23题为A）

第三部分（41—50）


（41）鄂西北的伍家沟位于道教圣地武当山北麓，道教文化色彩浓郁，因此当地流传的故事多为富有幻想性的神仙鬼怪故事。

通过这段文字可以知道：

A伍家沟流传的故事受道教影响较重

B靠近道教圣地的地方流传的故事多

C靠近武当山的地方流传着很多神仙鬼怪故事

D武当山的故事多为富有幻想性的神仙鬼怪故事

（以下略，正确为A）

2、书面表达

第一部分（51—60）

说明：第51—60题。每道试题提供1段文字，这段文字被分为4个部分，其中的1个部分中有1个错别字。请你找出这个错别字。这部分试题主要测查对汉字的辨识能力。答题参考时限为5分钟。
（51）求职不可墨守陈规。/在拟订正式求职计划时
，/有个备用计划就不会使
A                  B
你在遭遇突变时感到措手不及了。/很多求职失败者

C                         D

的最大弱点在于他们的方案只有一个。

（52）不少人认为，勇敢只是在战争或复杂的情况下才需要。/然而生活启事
A                                  B
我们，/爱情中也需要有勇敢情神，/从恋爱到达幸福之路往往是靠勇敢来开辟的。
                 C                                D

（以下略，51题A正确，52题B正确）

第二部分（61—75）

说明：第61—75题。这部分试题分为词语替换（61—65）和词语填空（66—75）两类，要求你在具体语境中选用最恰当的词语。这两类试题主要测查对词语的应用能力。答题参考时限为10分钟。

（61）上班时间看报纸消磨时光，工作效率从何而来？

A打发       B度过      C浪费       D享受

   （62）朱家角景区的核心是“放生桥”，始建于明朝隆庆五年。取名“放生桥”，大概就是警示世人多积德吧。

     A暗示        B警告      C告诫       D劝慰

   （66）这次人口普查对全国人口进行了        的统计。

     A精致        B精确      C精密       D精细

   （67）一个人一生中会交上很多朋友。随着年龄的增长，学习和工作地点的改变，甚至由于一个什么           的机会，人们都可能交到新朋友。

     A偶尔       B巧合       C偶然      D突然

（以下略，61题A正确，62题C正确，66题B正确，67题C正确）

第三部分（76—90）

说明：第76—90题。这部分试题分为病句辨析（76—85）和句子填空（86—90）两类。病句辨析题要求你在提供的4个句子中找出有语病的1句；句子填题要求你结合上下文使某个句子表述完整、恰当。这两类试题主要测查对句子的应用能力。答题参考时限为15分钟。

（76）A我现在还痛感有周密研究中国事情和国际事情的必要。

 B从中国人民认识到再也不能错过历史机遇之日起，就开始了新的工征。

 C一位农民向国家损献了一枚古代玉佛珠，其工艺美术价值很高。

 D考场上一片寂静，过了一个多小时，才陆续有人交卷。

 （以下略，此题B正确）

第四部分（91—100）

说明：第91—100题。这部分试题提供若干篇短文，每篇短文带有若干个问题，要求你结合上下文使某段文字表述完整、恰当。这部分试题主要测查对篇章的综合表达能力。答题参考时限为10分钟。

本报北京6月23日电“我们一直在对国际上的火星控测活动进行跟踪研究，以便为将来我国实施自已的火星控测做准备。”中国科学院院子士欧阳自远向记者          ，目前我国在地外空间控索方面主要集中精力启动“嫦娥”探月工程，至于火星控索，应该在控月工程取得重大突破之后。

据了解，自20世纪90年代初期开始，中国就开展了火星控测的          和        研究。国家“863”计划和“973”计划中都有“行星探测”方面的课题，主要       国外在火星等行星探则方面的进展，              国外火星探测已取得的科学成果，并对我国初期火星控测的科学目标和探测器方案等进行预先研究。

欧阳自远院士介绍说，“嫦娥”探月工程已处于启动的初始阶段，       为了启动探月工程，相关科技人员已奋斗3年多了。为了控索火星，我们必须进行更长时间的准备和积累，尤其是要利用月球控测所发展起来的技术和装备。事实上，除了距离相差较大外，火星探测与月球探测有许多类似之处。

由于火星控测是耗资巨大的空间探索行动，目前为止世界上开展火星探测活动的主要有美国、俄罗斯，欧洲和日本是         。截止到最近美国“勇气”号火星车奔赴火星，人类发射火星探测器或与探测火星有关的探测器共37个。

专家指出，人类对火星的探索已经进入了一个崭新的          。

（91）第1段中横线处恰当的措辞是：

A说明      B表示      C宣布       D指出

（92）第2段中横线处恰当的措辞是：

       A可行性必要性调查总结

       B可行性必要性总结调查

       C必要性可行性调查总结

       D必要性可行性总结调查

（93）第3段中横线处恰当的措辞是：

      A但是      B而且      C甚至      D尽管

（94）第4段中横线处恰当的措辞是：

      A马后炮   B后起之秀   C后发制人  D后备军

（95）第5段中横线处最不恰当的措辞是：

      A时代     B时期       C阶段      D阶梯

（以下略，91—95题正确为B  C  A  B  D）

第五部分（101—102）


(101)

一对衣着简陋的夫妇坐火车去了波士顿，到了目的地，他们就直接找到哈佛大学。这会儿，他们已经胆怯地走进了校长接待室。

“对不起，我们没有预约。但是，我们想见校长。”那穿着破旧的手织套装的丈夫轻声对秘书说。

秘书的眉头微皱：“哦，校长，他整天都很忙。”

“没关系，我们可以等他。”穿着褪色方格棉布的妻子微笑着说。

几个小时过去了，秘书没再答理他们。秘书不明白这对乡下夫妇和哈佛大学会有什么关系，她希望他们会气馁，然后自个离开。可看来他们丝毫没有想走的意思，尽管不太情愿，秘书决定还是去打扰一下校长。

“可能，他们只需见您几分钟。”秘书对校长说。

校长的确很忙，他可能不会将太多的时间花费在那些他看来无关紧要的人身上。尽管忙得烦恼，校长还是点头同意会见他的客人。

女士告诉校长：“我们的儿子进入哈佛大学一年了，他爱哈佛大学。他在这里很快乐。”

“夫人，谢谢你的儿子爱哈佛大学，你知道，哈佛大学的学生都会爱哈佛大学。”校长说。

“可是在一年前，他意外地死了。”

“哦，真不幸，夫人。”

“我丈夫和我想在学校的某个地方为他竖立一个纪念物。”

“非常遣憾，夫人！”校长被这个想法感动了，但他说，“你知道，我们不可能为每一个进入哈佛大学死去的人竖立纪念物。如果这样做，这哈佛大学不就成了公墓了吗？”

“哦，对不起，先生！”女士赶紧解释，“我们并不想要竖立一尊雕像，我们只是想说我们愿给哈佛大学建座楼。”

校长的目光落在这对夫妇粗糙简陋的着装上，惊叫道：“一栋楼！你们知道事实上建一栋楼要花费多少钱？仅在哈佛大学的自然植物，价值就超过了750万美元！”

校长为这远道而来的夫妇感到悲哀，他们真是太幼稚了。女士沉默了，校长松了口气，他终于可以和这夫妇俩说再见了。

女士转过身平静地对她的丈夫说：“亲爱的，这笔耗费不是可以另开一所大学吗？为什么我们不建立一所自己的学校呢？“

面对校长的一脸疑惑，她丈夫坦然地点了点头。

斯坦福夫妇离开，他们去了加利福尼亚州。在那里他们建立了以自己的名字命名的大学——斯坦福大学。

（102）

某消费者在参加某国际旅行社组织的新马泰旅游过程中，导游小姐多次把游客带到商场购物，占用了大量的观光时间，并且，所到商场的商品质次价高。

请你以这名游客的身份向消费者协会写一封投诉信，详细说明情况，要求旅行社对消费者进行合理的解释。题目自拟，字数为500左右，时间为25分钟。

（四）宣传资料：进行国家职业汉语能力测试的重要性
从宏观的角度看

1、是学好母语、重视母语的需要

母语是一个民族最重要的交际工具，同时也是一个民族的文化载体。一个民族要想强大，必须加强母语学习和母语教育，这已引起我国政府和许多专家、学者的高度重视。改革开放以来，外语学习受到重视，从幼儿园到大学形成了学习外语的热潮。尤其是大学，从开始提倡到成为行政手段，规定大学毕业必须考过外语四级，保送研究生必须考过外语六级。致使大学生在校期间几乎用了二分之一的时间学习外语，大学成了教会学校。与外语学习相比，人们对母语的学习却没有得到足够的重视，甚至出现了“今不如昔”的现象。大学生、研究生的毕业论文不会写，错字连篇；就是那些文化精英们母语水平不高也是普遍现象。长此以往，要想使民族振兴是不可能的。还好，现在外语热慢慢降温，汉语学习开始升温，这是可喜的现象。

2、是适应各方面需求的举措

作为单位的管理者，常常会遇到这样的难题：企业需要招聘员工，可面对着成百上千份的应聘材料，却无从下手。即使曾化费了大量的时间和金钱，却招进了不能胜任工作的员工。

作为大学的领导者，千方百计在提高学生的就业竞争力，赢得社会各界对学校的尊重和认同，可是社会往往偏爱名校，却没有工具客观衡量学校对学生能力的精心培养。

作为一名求职者，甚至在毕业之前，就已经感受到了来自就业市场的巨大压力，“职场如战场”，要找到一份满意的工作，大学生需要过多少关，斩多少将？可是，当毕业找工作时，无数的求职信、简历，把自已的资料淹没到信息的海洋里。纵使具有高超的能力，却没办法找到一个客观的标杆证明自已。

为此，ZHC通过鉴别语言能力，测试这个位于人类生产、生活能力核心的“众能之首”，就能积极应对中国人力资源领域的这个挑战。

总之，ZHC是能够把中国学生的母语运用能力放到全国的参照系里进行公平比较的唯一国家标准。一张ZHC证书，对于用人单位来说，是无成本、高效率、方便可靠的参照；对于大学校长和教师来说，是了解学生、调整教学方法，提高学生竞争力的最佳手段；对于求职者来说，则是一个证明自己核心能力的客观标准，也是提高自已，发现自已才能的有效工具。

从学生的角度看

1、能够拓宽就业渠道

现在的大学，自从扩招以后，精英教育变成了大众化教育，学生所学专业与毕业后所从事工作是不相吻合的，大学毕业生找不到工作，已成了当前社会的热点、焦点问题。现在的用人单位在招收人员时，基本不看学生专业课的学习成绩，主要看在校期间取得的国家级考试证书。因此有人称现在是考证的时代。大学生在校期间考取了ZHC证书，填补了用人单位只知晓大学生英语水平、计算机水平却无法了解其汉语运用能力的空白，拿到了求职的敲门砖、准入证，大大拓宽了就业渠道。

2、为更好地完成学业创造条件

目前，在校大学生取得了ZHC证书，许多院校在评定学生奖学金、保研中加发展学分。如华中师范大学在《国家职业汉语能力测试（ZHC）报名通知》中强调：“ZHC是考查应试者在职业活动中实际应用汉语能力的国家测试，现已逐渐被新闻传媒、政法、金融、教育、外资机构等行业人事聘用中所采纳，号称汉语的四、六级。经学校教务处的审核批准，华中师范大学的在校学生凡在ZHC测试中取得中级以上证书者，均可获得二个素质学分”。

再如齐齐哈尔职业学院教务处《关于组织参加职业汉语能力测试的通知》中强调：“要求我院学生必须参加全国职业汉语能力测试，且要求达到中级以上水平，否则不予推荐就业及参加相关评优活动，发展学生党员、入党积极分子时一票否决。”

2005年首次在非语言类研究生入学复试中涉及ZHC测试，北京师范大学心理学院将ZHC考试成绩作为研究生复试考核的重要标准之一。这种新型考核人才标准为社会各界所重视，尤其受到了教育部的关注。

山东省推广中心山东大学考点，已经连续组织了六次考试，近3000名学生参加了ZHC测试，成绩均在中级以上。有的学院把该成绩作为评优、评奖学金、保研中加发展分的依据。

3、抓住时机，有备无患

机会往往留给那些早有准备的人。大学生毕业求职，几个人条件差不多，而其中一人握有国家级的职业汉语能力测试证书，这个人就获得了优先权。根据经验，早考比晚考好。一是入学后接着考，在高中阶段积累的语文知识和应考经验还记忆犹新；二是大三大四期间再考就有些晚，因那时要考外语证、要写毕业论文，要找工作，从时间上考虑就有些紧张了。据分析，高考语文成绩在100分左右者，考前略加复习，熟悉一下ZHC的题型，考个中级证书是没问题的。

另外，大学生都有考国家公务员的愿望，这是好现象。但考取公务员并非易事，要做大量的备考工作。据了解，公务员考试中的“职业行政能力测验”与“国家职业汉语能力测试（ZHC）”是同一个出题队伍，二者的题型和题量基本一致。参加ZHC考试，等于提前练兵，有益无害。

（五）职业汉语等级证书样本
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一、国家职业汉语能力测试试卷包括阅读理解和书面表达两个部分。


（一）阅读理解（50题）


第一部分（20题）


第二部分（20题）


第三部分（10题）


（二）书面表达（52题）


第一部分（10）题


第二部分（15）题


第三部分（15）题


第四部分（10）题


第五部分（2题，见卷册二）


二、全部试题的答案必须写在答题卡和答卷上，不能写在本试卷上。


三、注意试题的说明，按照说明的要求回答问题。


四、严格遵守考场规则，听从主考的指挥。测试结束后，必须等监考收回、清点测试材料，主考核实无误，宣布可以离场时才能离场。











说明：第41—50题。每道试题给出一段陈述，这段陈述被假设是正确的、不容置疑的。请你阅读后根据这段陈述，在4个备选项中选出最恰当的答案。该答案应是不需要任何附加说明即可从陈述中直接推出的。这部分试题主要测查对句段的演绎推理能力。答题参考时限为15分钟。

















说明：仔细阅读下面这篇文章，阅读时间为5分钟，阅读时不得摘抄记录。5分钟后，监考人员收回阅读材料，请你将其缩写成一篇短文。以复述为主，不需加入自己的观点。题目自拟。字数为500左右。时间为20分钟。
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